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Firma WIMED Sp. z 0.0. zwana dalej Gwarantem, zapewnia dobrg jako$¢ oraz spetnienie wymagan
dia elementéw matej architektury, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem, dokumentacja
techniczng oraz instrukcjg obstugi i konserwaciji.

Obowigzki Gwaranta wykonuje serwis gwarancyjny mieszczacy si¢ w siedzibie firmy w Tuchowie,
ul. Tarnowska 48.

Ninigjsze warunki gwarancji dotyczg elementéw wyszczegdlnionych w pkt 4.

Zasieg terytorialny gwarancji: niniejsza gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej.

Okres gwarancji zgodny z dokumentem sprzedazy ustalono na:

Okres
Produkty gwarancji
w miesigcach

- wiaty peronowe 24
- wiaty rowerowe 24
- fawki peronowe 24
- opieraczki 24
- konstrukcje malowane tablic 24
- tablice informacyjne malowane 24
- stojaki rowerowe 12
- kosze 12
- elementy wykonane ze szkita 24
- inne elementy: powloki lakiernicze, elementy drewniane, elementy z tworzyw

sztucznych, zamki, zawiasy, okucia oraz pozostate elementy eksploatacyjne 12

Okres gwarancji rozpoczyna bieg od dnia wydania wyrobu Kupujacemu, potwierdzonego
dokumentem sprzedazy, dokumentem WZ, protokolem odbioru albo innym dokumentem
potwierdzajacym dostawe. Jezeli z dokumentéw tych wynikajg rozne daty, za poczatek biegu okresu
gwarancji przyjmuje sie najwczesniejsza z dat potwierdzajgcych wydanie lub odbiér wyrobu przez
Kupujgcego albo osobe dziatajgca na jego rzecz. Montaz, uruchomienie, rozpoczecie eksploataciji,
pozniejsze przekazanie wyrobu uzytkownikowi koricowemu ani zgloszenie reklamacji nie powodujg
przesuniecia poczatku biegu okresu gwarancji, chyba ze odrgbne pisemne postanowienia umowne
stanowig inacze;.

Gwarancja objete sg elementy matej architektury wymienione w pkt 4, w ktérych w okresie gwarancji
ujawnia sie wady wynikajgce z przyczyn tkwiacych w sprzedanym wyrobie. Gwarancja obejmuje w
szczegoblnosci wady materiatowe, wykonawcze oraz wady powiok ochronnych powstate z przyczyn
lezacych po stronie Gwaranta, powodujgce utrate wiasciwosci uzytkowych, trwalosci,
bezpieczenistwa lub funkcjonalnosci wyrobu. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen bedacych
nastepstwem nieprawidiowego montazu, demontazu, eksploatacji, konserwaciji, skiadowania lub
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem albo instrukcjg montazu, uzytkowania i konserwacji.
Ocena zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego dokonywana jest z uwzglednieniem postanowien
niniejszych warunkéw gwarancji, dokumentaciji technicznej wyrobu, instrukcji montazu, uzytkowania i
konserwacji oraz Standardéw Jakosci Wyrobow obowigzujgcych u Gwaranta, jezeli zostaly
przekazane Kupujgcemu lub udostepnione wraz z dokumentacjg wyrobu.

Wady ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w terminie do 14 dni od dnia dostarczenia
wyrobu do punktu serwisowego Gwaranta, chyba ze konieczne jest przeprowadzenie oceny
technicznej, dostarczenie wyrobu lub jego czesci do miejsca wskazanego przez Gwaranta albo
uzyskanie dostepu do miejsca montazu. Jezeli dostarczenie wyrobu do punktu serwisowego nie jest
mozliwe, naprawa moze zostaé¢ wykonana w miejscu jego uzytkowania. O sposobie realizacji uznanej
reklamacji, w szczegdInosci poprzez naprawe, wymiane catego wyrobu, wymiang jego elementow lub
dostarczenie czesci zamiennych, decyduje Gwarant. Gwarant moze zazgdaC dostarczenia
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reklamowanego wyrobu lub jego czesci do miejsca wskazanego przez Gwaranta, jezeli jest to
niezbgdne do przeprowadzenia oceny technicznej. Termin usuniecia wady moze ulec
odpowiedniemu przediuzeniu w przypadku koniecznosci wykonania badan laboratoryjnych,
uzyskania opinii technicznej, wykonania nowych elementéw lub wystgpienia okolicznosci
niezaleznych od Gwaranta.

7. Wadliwe wyroby lub czesci wymienione w ramach gwarancji stajg sie wiasnoscig Gwaranta.

8. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych wynikajgcych z instrukcji montazu,
uzytkowania i konserwacji, do wykonywania ktérych zobowiazany jest uzytkownik we wiasnym
zakresie i na wiasny koszt, w szczegélno$ci montazu, demontazu, przegladéw oraz konserwacii.

9. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:

* niestosowania sig do warunkow i ograniczer okreslonych w instrukcji montazu, uzytkowania
i konserwacji;

* niedopelnienia czynnosci polegajagcych na przegladzie, konserwacji oraz wykonaniu
drobnych napraw ubytkow powtoki ochronnej; przeglad nalezy wykona¢ zgodnie z instrukcja
wiasciwg dla danego wyrobu i nie rzadziej niz raz w roku po okresie zimowym, a wykonanie
tej czynnosci nalezy udokumentowaé bezposrednio po jej dokonaniu:

* niezgtoszenia ujawnionej wady niezwiocznie po jej stwierdzeniu:

* uniemozliwienia dokonania ogledzin przez Gwaranta przed wymiang lub demontazem
wyrobu, jezeli uniemozliwito to ustalenie przyczyny powstania wady;

* nieusunigcia drobnych uszkodzen powiok ochronnych zgodnie z instrukcja uzytkowania i
konserwaciji;

» wykonywania napraw lub modyfikacji przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta.

10. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i wady powstate z przyczyn innych niz wady fabryczne tkwigce
w wyrobie, w szczegolnosci wskutek:

e samowolnego dokonywania przez Kupujgcego lub inng nieupowazniong osobe napraw,
przerébek i zmian;

* niewlasciwego potgczenia elementoéw skladowych lub péifabrykatow;

e niewlasciwej lub niezgodnej z instrukcjg eksploatacji, przechowywania, sktadowania albo
konserwaciji;

e uszkodzen mechanicznych, obtar¢, zagniecen, zarysowan, zniszczen lub innych uszkodzen
niezgtoszonych podczas odbioru;

» powierzchniowej korozji elementow zigcznych, ktéra nie wplywa na wiasciwosci uzytkowe,
trwalos¢ ani bezpieczenstwo wyrobu;

e dziatania czynnikbw zewnetrznych, w szczegoinosci srodkéw chemicznych, pozaru, aktow
wandalizmu, ekstremalnych warunkéw atmosferycznych, powodzi, osuwisk, zdarzen
losowych, uderzen pojazdow, sprzetu komunalnego lub sprzetu do utrzymania drog;

* niewlasciwego montazu albo zastosowania elementéw mocujacych niezgodnych z
zaleceniami Gwaranta;

 naturalnych zmian wygladu, potysku, kolorystyki lub struktury materiatéw wynikajacych z ich
starzenia, uzytkowania, oddzialywania promieni UV oraz warunkéw atmosferycznych,
mieszczgcych sie w granicach dopuszczonych obowigzujgcymi normami:

» drobnych pecherzy, otar¢, zarysowan, miejscowych ubytkéw lub innych lokalnych wad
powierzchniowych, o ile nie wplywajg one na wiasciwosci uzytkowe, bezpieczenstwo,
trwatos¢, czytelnos¢ ani zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami normowymi:

e naturalnych cech procesu technologicznego, takich jak $lady po zawieszkach
technologicznych, nacieki powloki cynkowej, naloty tzw. biatej korozji, odciski na powloce
cynkowej lub malarskiej powstate w procesie produkgji oraz inne nieznaczne niedoskonatosci
estetyczne, o ile nie wplywajg na trwatos¢, bezpieczenstwo ani funkcjonalno$é wyrobu:

e uszkodzen powstalych podczas transportu, magazynowania lub przetadunku po odbiorze
wyrobu,

e naturalnych i przewidywalnych zmian elementow drewnianych wynikajgcych z wiasciwosci
drewna jako materialu naturalnego, w szczegélnosci zmian barwy, réznic kolorystycznych,
peknigc powierzchniowych, skurczu, pecznienia, wypaczen, podnoszenia widkien,
wydzielania zywicy oraz innych zmian wynikajacych z oddziatywania warunkéw
atmosferycznych, o ile nie powoduja utraty wtasciwosci uzytkowych wyrobu,
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e peknigc lub sttuczen elementéw szklanych powstatych wskutek uderzen, wandalizmu,
naprezen wywotanych nieprawidiowym montazem lub innych uszkodzer mechanicznych,

¢ naturalnego zuzycia elementéw ruchomych, takich jak zamki, zawiasy, sitowniki, prowadnice
oraz inne elementy eksploatacyjne,

e zabrudzen, graffiti naklejek oraz innych zanieczyszczen powierzchniowych, ktére moga
zosta¢ usuniete zgodnie z Instrukcjg uzytkowania i konserwacji,

* uszkodzen wynikajgcych z niewlasciwego odéniezania, koszenia, zamiatania mechanicznego
lub innych prac utrzymaniowych wykonywanych przez uzytkownika lub 0soby trzecie,

* naturalnych zmian powtok malarskich obejmujgcych utrate potysku oraz kredowanie powiok,
mieszczacych sie w granicach dopuszczonych wiasciwymi normami,

. Niniejsze warunki gwarancyjne wraz z dowodem zakupu oraz pisemnym zgtoszeniem reklamacji,

sporzadzonym na formularzu zgloszenia reklamacyjnego ZRE-01 dostepnym na stronie
http://www.wimed.pl/pliki-do-pobrania/, stanowig podstawe do realizacji uprawnien z tytutu gwarancii.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawieraé opis stwierdzonej wady, dokumentacje fotograficzna,
wskazanie miejsca montazu wyrobu oraz dokument umozliwiajacy identyfikacje dostawy, np. fakture,
dokument WZ, numer zaméwienia lub inny dokument potwierdzajgcy dostawe.

Uprawnienia z tytutu gwarancji ograniczajg sie do naprawy lub wymiany wadliwego wyrobu albo jego
czesci. O sposobie usunigcia uznanej wady, w szczegolnosci poprzez naprawe, wymiane wyrobu lub
jego czesci, decyduje Gwarant. Gwarancja nie obejmuje kosztéw demontazu, ponownego montazu,
organizacji ruchu, zabezpieczenia miejsca robét, wynajmu sprzetu ani innych kosztéw posrednich,
chyba ze obowigzek ich poniesienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
odrebnych postanowiert umownych.

Nieuregulowane w niniejszych warunkach kwestie dotyczace gwarancji regulujg wiasciwe przepisy
Kodeksu cywilnego.

Dokonanie zakupu oznacza akceptacje warunkéw gwarancii.

W przypadku braku zaptaty naleznosci wynikajacej z faktury po uptywie terminu jej ptatnosci Gwarant
moze odmowic realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji do czasu uregulowania wszystkich
wymagalnych naleznosci przez Kupujgcego.
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