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Firma WIMED Sp. z 0.0., zwana dalej Gwarantem, zapewnia dobrg jako$¢ i spetnienie wymagan dla
wyszczegblnionych ponizej wyrobow eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg obstugi
i stosowania.

Obowigzki Gwaranta wykonuje serwis gwarancyjny mieszczacy sie w siedzibie firmy w Tuchowie,
ul. Tarnowska 48.

Zasieg terytorialny gwarancji: niniejsza gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej.

Okres gwarancji na sprzedawane wyroby ustalono dla:

Okres
Produkty gwarancji
w miesigcach

- znakow i tablic z folig typu 1 24
- znakow i tablic z folig typu 21 3 24
- lic znakow z folii typ 1, 211 3 24
- zadruku cyfrowego 24
- symbole, napisy wykonane z folii 12
- slupkow cynkowanych ogniowo wg PN-EN ISO 1461 24
- stupkéw cynkowanych hutniczo wg PN-EN 10346 12
- stupkéw cynkowanych z powtokg malarska 24
- konstrukcji stalowych cynkowanych wg PN-EN ISO 1461 24
- wygrodzen cynkowanych ogniowo wg PN-EN SO 1461 24
- wygrodzen cynkowanych ogniowo z powtoka malarskg 24
- wygrodzen cynkowanych hutniczo z powlokg malarskg 24
- urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego niesklasyfikowanych w innych

pozycjach 12
- osfon energochtonnych 24
- tablic reklamowych i MS! (Miejskie Systemy Informacji) 24
- no$nikéw informacji dla kolei 24

Okres gwarancji rozpoczyna bieg od dnia wydania wyrobu Kupujgcemu, potwierdzonego
dokumentem sprzedazy, dokumentem WHZ, protokolem odbioru albo innym dokumentem
potwierdzajgcym dostawe. Jezeli z dokumentow tych wynikajg rézne daty, za poczatek biegu okresu
gwarancji przyjmuje sie najwczesniejszg z dat potwierdzajgcych wydanie lub odbidr wyrobu przez
Kupujgcego albo osobe dziatajgcg na jego rzecz. Montaz, uruchomienie, rozpoczecie eksploatacii,
pozniejsze przekazanie wyrobu uzytkownikowi koricowemu ani zgtoszenie reklamacji nie powodujg
przesuniecia poczatku biegu okresu gwarancji, chyba ze odrebne pisemne postanowienia umowne
stanowig inaczej.

Gwarancjg objete sg znaki i tablice drogowe, konstrukcje wsporcze, stupki, wygrodzenia, urzgdzenia
bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz pozostate wyroby wymienione w pkt 4, w ktorych w okresie
gwarancji ujawnig sie wady wynikajgce z przyczyn tkwigcych w sprzedanym wyrobie.

Gwarancja obejmuje w szczegolnosci wady materiatowe, wykonawcze oraz wady powtok ochronnych
powstate z przyczyn lezacych po stronie Gwaranta, w tym: utrate przyczepnosci folii odblaskowej do
podioza; korozje bedacg nastepstwem wad materialowych lub wykonawczych, powodujacg utrate
wiasciwosci uzytkowych elementow; pekniecia lub utrate nosnosci polgczen spawanych konstrukgii
powstate podczas prawidlowej eksploatacii; spadek wspoétczynnika odblaskowos$ci ponizej wartosci
okreslonych w obowigzujgcych normach; trwatg utrate czytelnosci znakéw wynikajgcg z wad

produkcyjnych. W przypadku wyrobow wykonanych z zastosowaniem folii antyroszeniowej gwarancja
obejmuje zachowanie wiasciwosci antyroszeniowych wylacznie w zakresie wynikajacym z
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wiasciwosci i przeznaczenia zastosowanej folii oraz pod warunkiem przestrzegania zasad montazu,
uzytkowania i konserwacji okreslonych przez Gwaranta,

Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzer bedacych nastepstwem nieprawidlowego montazu,
demontazu, eksploatacji, konserwacji lub uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem albo
instrukcjg montazu, uzytkowania i konserwacii.

6. Wady ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w terminie do 14 dni od dnia dostarczenia
wyrobu do punktu serwisowego Gwaranta, chyba ze konieczne jest przeprowadzenie oceny
technicznej, dostarczenie wyrobu lub jego czeséci do miejsca wskazanego przez Gwaranta
albo uzyskanie dostepu do miejsca montazu.

Jezeli dostarczenie wyrobu do punktu serwisowego nie jest mozliwe, naprawa moze zostaé¢
W miejscu jego uzytkowania.

O sposobie realizacji uznanej reklamacji, w szczegdlnosci poprzez naprawe, wymiane calego
wyrobu, wymiang jego elementéw lub dostarczenie czesci zamiennych, decyduje Gwarant.

Gwarant moze zazada¢ dostarczenia reklamowanego wyrobu lub jego czesci do miejsca
wskazanego przez Gwaranta, jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia oceny technicznej.

7. Wadliwe wyroby lub czesci wymienione w ramach gwarancji stajg sie wlasnoscig Gwaranta.

8. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych wynikajacych z instrukcji montazu,
uzytkowania i konserwacji, do wykonywania ktérych zobowiazany jest uzytkownik we wiasnym
zakresie i na wiasny koszt, w szczeg6lno$ci montazu, demontazu, przegladéw oraz konserwagii.

9. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:

e niestosowania si¢ do warunkéow i ograniczen narzuconych przez instrukcje obstugi
i konserwaciji;

e niedopetnienia czynnosci polegajacych na przegladzie, konserwacji oraz wykonaniu
drobnych napraw w ubytkach powioki ochronnej; przeglad nalezy wykonaé¢ zgodnie z
instrukcjg obstugi i konserwacji dla danego wyrobu i nie rzadziej niz raz w roku po okresie
zimowym, a wykonanie tej czynnoéci nalezy udokumentowa¢ bezposrednio po jej dokonaniu;

* niezgloszenia ujawnionej wady niezwlocznie po jej stwierdzeniu;

* uniemozliwienia dokonania ogledzin przez Gwaranta przed wymiang lub demontazem
wyrobu, jezeli uniemozliwito to ustalenie przyczyny powstania wady;

* nieusunigcia drobnych uszkodzen powlok ochronnych zgodnie z instrukcjg uzytkowania
i konserwac;ji;

* wykonywania napraw lub modyfikacji przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta,

e wykonywania czyszczenia lub konserwacji folii antyroszeniowej z zastosowaniem $rodkow
chemicznych, materiatéw $ciernych albo narzedzi mogacych uszkodzié lub trwale zmienié
wiasciwosci jej powierzchni.

10. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i wady powstate z przyczyn innych niz wady fabryczne tkwigce
w wyrobie, w szczegolnosci wskutek:

* samowolnego dokonywania przez Kupujgcego lub inng nieupowazniong osobe napraw,
przerdbek i zmian;

e niewlasciwego potgczenia elementow skiadowych lub pétfabrykatow:

* niewlasciwej lub niezgodnej z instrukcjg obstugi eksploatacji i przechowywania;

e uszkodzer mechanicznych, obtar¢, zagniecen, zarysowan, zniszczen itp. niezgtoszonych
podczas odbioru;

* powierzchniowej korozji elementoéw zigcznych, ktéra nie wplywa na wiasciwosci uzytkowe,
trwato$¢ i bezpieczenstwo wyrobu;

e dziatania czynnikéw zewnetrznych, tj. $rodkow chemicznych, pozaru, aktow wandalizmu,
ekstremalnych czynnikéw atmosferycznych, takich jak wiatr, grad, powodzie, osuwiska,
zdarzenia losowe itp.;
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14,
15,

* niewlasciwe] eksploatacji, w tym niestosowania sie do instrukcji obsiugi i stosowania
zamieszczonych na stronie http://www.wimed.pl/pliki-do-pobrania/;
niewlasciwego skfadowania;
naturalnych zmian kolorystyki powtok powstatych w toku uzytkowania oraz przebarwien
powstatych pod wplywem promieni UV;

= drobnych pecherzy pod powierzchnig powiok zabezpieczajgcych lub folii, o ile nie wptywaja
na wiasciwosci uzytkowe, bezpieczenstwo, trwatos¢, czytelno$¢ ani zgodnosé wyrobu z
wymaganiami normowymi;

¢ naturalnych cech procesu technologicznego, takich jak $lady po zawieszkach
technologicznych, nacieki powioki cynkowej, naloty tzw. biatej korozji, odciski na powtoce
cynkowej i malarskiej powstate w procesie produkcji od elementdéw podwieszenia oraz inne
nieznaczne niedoskonatosci estetyczne, o ile nie wplywajg na trwatos¢, bezpieczenstwo,
czytelnosc i funkcjonalnose wyrobu;

o uszkodzen powstatych podczas transportu, magazynowania lub przetadunku po odbiorze
wyrobu;

o uszkodzen powstatych wskutek kolizji drogowych, uderzen pojazdow lub sprzetu do
utrzymania drég;

e uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego montazu lub zastosowania elementéw mocujacych
niezgodnych z zaleceniami Gwaranta;

e naturalnych zmian wygladu materiatéw wynikajgcych z ich starzenia, mieszczacych sie
w granicach dopuszczonych obowigzujgcymi normami;

e pogorszenia wiasciwosci antyroszeniowych bedacego nastepstwem mechanicznego
uszkodzenia powierzchni folii, jej zarysowania, zabrudzenia substancjami ograniczajgcymi
dziatanie warstwy antyroszeniowej albo stosowania $rodkéw czyszczacych lub
konserwujgcych niezgodnych z instrukcjg uzytkowania i konserwagcji

« niewielkich pecherzy, otar¢, zarysowan lub innych lokalnych wad powierzchniowych
niewplywajgcych na wiasciwosci uzytkowe, bezpieczenstwo, trwatos¢, czytelnosé i zgodnosc
Z wymaganiami normowymi,

o okresowego wystepowania kondensacji pary wodnej na powierzchni folii antyroszeniowej w
warunkach atmosferycznych o wysokiej wilgotnosci wzglednej powietrza, jezeli nie $wiadczy
to o trwatej utracie wiasciwosci antyroszeniowych deklarowanych dla zastosowane; folii.

. Niniejsze warunki gwarancyjne wraz z dowodem zakupu oraz pisemnym zgtoszeniem reklamacji,

sporzgdzonym na formularzu zgloszenia reklamacyjnego ZRE-01 dostepnym na stronie
http://www.wimed.pl/pliki-do-pobrania/, stanowig podstawe do realizacji uprawnien z tytutu gwaranciji.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé opis stwierdzonej wady, dokumentacje fotograficzng,
wskazanie miejsca montazu wyrobu oraz dokument umozliwiajacy identyfikacje dostawy, np. fakture,
dokument WZ, numer zamoéwienia lub inny dokument potwierdzajacy dostawe.

. Uprawnienia z tytutu gwarancji ograniczajg sie do naprawy lub wymiany wadliwego wyrobu albo jego

czesci. O sposobie usuniecia uznanej wady, w szczegoblnoéci poprzez naprawe, wymiane wyrobu lub
jego czesci, decyduje Gwarant. Gwarancja nie obejmuje kosztéw demontazu, ponownego montazu,
organizacji ruchu, zabezpieczenia miejsca robét, wynajmu sprzetu i innych kosztéw posrednich,
chyba ze obowigzek ich poniesienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
odrebnych postanowien umownych.

. Nieuregulowane w niniejszych warunkach kwestie dotyczace gwarancji regulujg wiasciwe przepisy

Kodeksu cywilnego.

Dokonanie zakupu oznacza akceptacje warunkéw gwarancji.

W przypadku braku zaptaty naleznosci wynikajgcej z faktury po uptywie terminu jej ptatnosci Gwarant
moze odmowi¢ realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji do czasu uregulowania wszystkich
wymagalnych naleznosci przez Kupujgcego.
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